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‘ O HalPetu

Iskustvo, tradicija i kvaliteta

Imamo viSe od 20 godina iskustva. Ponosni smo na prepoznatljivimidz na B2B
trzistu. Taj je imidz rezultat suradnje s 500+ poslovnih subjekata (velikih,
srednjih i malih kompanija), 50000+ polaznika i Siroke ponude edukacijskih
programa koji se provode uzivo, virtualno, u blended formi ili iskljucivo online.
A kroz nas smo jedinstveni LPC for Business online sustav dostupni bas
svakome.

Velik broj edukacijskih usluga

Na hrvatskom i regionalnom trziStu HalPet se istice zavidnom ponudom
programa za poslovni i osobni razvoj koji se odnose na core i soft vjestine.
Proces izrade programa u nasoj ,tvornici“ edukacija uvijek je aktivan bilo
da sSirimo paletu svojih vlastitih programa ili izradujemo programe na
zahtjev nasih klijenata.

Edukacijska podrucja koje pokrivamo su:

» Treninzi poslovnih vjestina

» Digitalno u¢enje kroz LPC online platformu

» lzrada elLearning sadrzaja na zahtjev za LMS klijenta
» Coaching programi

» Ucenje stranog jezika u poslovne svrhe

» Edukacijski konzalting

» Facilitacijske radionice ...
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Iskusni i profesionalni edukatori

Kako bismo vam omogucili postizanje maksimalnog zadovoljstva u procesu
ucenja, svaki nas program osmisljavaju i vode HalPetovi stru¢njaci i kreatori
sadrzaja - iskusni edukatori, treneri, metodicari i menadzeri koji znanja
prenose uzivo i kroz virtualne platforme. Ponosni smo na znanje i stru¢nost te
neiscrpnu motivaciju i kreativnost koji su neizmjerno vazni u prijenosu znanja i
imaju moc¢ svako ucenje pretvoriti u zadovoljstvo i pozitivan ishod.

Vlastita platforma za online ucenje -
LPC online

Dugogodisnje iskustvo u poducavanju LPC® metodom 2013. preto¢eno je u
eLearning sustav eLPC kada je zapocela nasa digitalna tranzicija. Od 2017. u
digitalnom ucenju prati nas LPC online sustav koji se kontinuirano nadograduje

i usavrsava kako bi osigurao zadovoljstvo u iskustvu ucenja za trenutno vise od
15 000 korisnika.
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VLASTITA LPC®
METODA

U HalPetu vjerujemo da je znanje mo¢ i svaka minuta dragocjena. To znaci da
svaki nas program u sto kraéem vremenu osigurava maksimalni uc¢inak
svakom pojedincu pruzajuéi cjelovito iskustvo ucenja - znanje koje mozete
vidjeti, Cuti, isprobati i provjeriti.

LPC® je autenti¢na HalPetova metoda ucenja koju uspjesno primjenjujemo od

2001. godine.
Ona je klju¢an element uspjeha svih nasih programa i ¢ini u¢enje brzim, lakSim



Svaki nas ,obrok”“znanja (uzivo ili digitalno) ima nezaobilazan LPC karakter -
ukljucuje 3 pametna koraka koji slijede prirodan proces ucenja:

NAUCI

Usvajanje novog znanja na strukturiran i
jednostavan nacin

UVJEZBAJ

znanje kroz aktivnosti i simulacije

Practice

MOTIVIRAIJ SE

Provjera znanja u simulaciji stvarnih situacija
i promisljanje o primjeni

municate
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Opis
usluge

TRENINZI

Trening na HalPet nacin je sazet i
dinamic¢an nacin prenosenja znanja.
Na treningu ste aktivno ukljuceni u
proces ucenja i Nova znanja i vjestine
stjeCete kroz iskustvo i praksu.

Trening ima zadatak aktivirati
sadrzaj i osigurati vam da isprobate
i uvjezbate nauceno kroz cijelu
paletu mogucnosti studije slucajeva,
igre uloga, snimanje i analize,
brainstorming, prezentacije,
rieSavanje problema, razmjena
iskustava i ideja, ...

Vazan dio treninga je i povratna
informacija, a prilika za refleksiju c¢e
vam pomoci osvijestiti nauceno,
produbiti svoje razumijevanje
ciljanog sadrzaja i promisljati o
mogucnostima primjene u stvarnom
okruzenju.
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COACHING

Tragate li za individualnim
pristupom i osobnih rjeSenjem,
Zelite osloboditi svoj potencijal i
poboljsati izvedbu na odredenom
profesionalnom podrucju, odlucite
se za coaching. Pokrenut ée vas i
ubrzati vas put do cilja. Fokus je na
osvjestavanju i usmjeravanju — kroz
prava pitanja, coach vam pomaze
doci do novih uvida, rjesenja,
mogucnosti i samopouzdanja uz
stru¢no vodstvo, prac¢enje i
podrsku.

RADIONICE

Radionice pokrivaju Siroki spektar
tema i krojene su prema
specificnim potrebama narucitelja.
Kao tim, ili kompanija imate priliku
promisljati o ciljanoj temi kroz
suradnju, diskusiju, grupne i
individualne aktivnosti. U
dinami¢nom okruzenju za rad i
ucenje, grupa brze i lakse dolazi do
zajednickog rjesenja.
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Vodstvo i
menadzment

> Uvod u vodstvo > Stratesko vodstvo
Teme: Vodstvo i menadZment Teme: Stratesko razmisljanje i
- osnovne distinkcije i klju¢na stratesko upravljanje |
znanja | Razumijevanje sire Kompetencije za stratesko
slike | Tko je lider | Uloge i razmisljanje | Proces
odgovornosti | Kompetencije strateskog upravljanja, vizija,
za uspjesno vodstvo i kako ih misija, ciljevi | Tehnike za
razvijati | Osnovni modeli stratesko razmisljanje | Kako
vodstva | Razine vodenja uspjesno realizirati strategiju |

lzazovi u strateskom
> Situacijsko vodstvo razmisljanju i upravljanju
Teme: Stilovi vodstva |
Prednosti situacijskog vodstva
| Razine spremnosti
zaposlenika i kako ih
prepoznati | Model situacijskog
vodenja vodstva | Kako
odabrati pravi stil i uspjesno
razvijati tim
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> Komunikacijske
vjesStine za menadzere

Teme: Kako stvoriti
komunikacijsku prednost | Profil
izvrsnog
menadzera/komunikatora | Kako
jednostavna tehnika rezultira
velikom promjenom | Rad na
tehnikama iz podrucja: Aktivhog
slusanja | Davanja i primanja
povratnih informacija /
Uvjeravanja i utjecanja |
Prezentacijskih vjestina | Dodjele
zadataka i delegiranja

Kako(re)motivirati svoj tim

Teme: Vaznost i uloga motivacije
danas | Izvori motivacije i
razumijevanje motivacije |
Teorije motivacije | Vrste
motivacije | Motivacijske tehnike
| Kako motivirati tim | Kako
motivirati pojedinca | Tehnike
samomotivacije
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> Vjestine delegiranja

Teme: Stilovi vodstva |
Prednosti situacijskog vodstva
| Razine spremnosti
zaposlenika i kako ih
prepoznati | Model
situacijskog vodenja vodstva |
Kako odabrati pravi stil i
uspjesno razvijati tim

Upravljanje konfliktima

Teme: Sto je konflikt i vrste
konflikta | Uzroci i posljedice
konflikta na radnom mjestu |
Emocionalna dimenzija
konfliktne situacije | Kako
najcesce pristupamo
konfliktima | Komunikacijski
alati za bolje uoCavanje
potencijalnih konflikata i za
prevenciju eskalacije | Kako
konflikt pretvoriti u potencijal
za napredak | Tehnike za
uspjesno rjesavanje konflikta

Upravljanje promjenama

Teme: Promjena kao nuznost i
konstanta | Razumijevanje
promjena u kompaniji |
Planiranje promjena | Kako
komunicirati promjene |
Modeli i tehnike provodenja
promjena | Reakcije na
promjene i kako eliminirati
negativne ucinke |
Implementacija promjene |
Kako voditi tim/ljude kroz faze
promjene



> Coaching za menadzere > Vodenje tima

Teme: Vaznost i uloga
coachinga danas | Sto je
coaching | Coaching kao uloga
i odgovornost menadzera |
Preduvjeti za uspjesSan
coaching | Osnovni koraci u
procesu coachinga | Primjena
coaching modela

Donosenje odluka i
rjeSavanje problema

Teme: Sto je problem i kako ga
definirati | Koraci za uspjesno
rjieSavanje problema | Kako
donosimo odluke | Analiti¢ki vs.
kreativan pristup | Tehnike za
uspjesno rjeSavanje problemai
donosenje odluka: Individualno
| U timu

Teme: Izgradnja povjerenja |
Klju¢ni alati za vodstvo |
Upravljanje uCinkom tima |
Timski rad i suradnja |
Razumijevanje i upravljanje
razlicitostima | Razvoj liderstva i
kontinuirano ucenje

Feedback - alat za
razvoj tima

Teme: Uloga i vaznost povratne
informacije | Preduvjeti za
uspjesno davanje povratne
informacije | Strategije i modeli
- kritika i pohvala | Kako
odabrati i prilagoditi pristup za
maksimalni ucinak | Kako
traziti i primiti povratnu
informaciju



http://www.halpet.hr/proizvod/situacijsko-vodstvo/1
http://www.halpet.hr/proizvod/situacijsko-vodstvo/1

> Menadzer kao storyteller
Teme: Sto je storytelling | Uloga i
vaznost storytellinga u vodstvu |
Prilike za storytelling u timskoj
komunikaciji | Kljucni elementi
uspjedne pri¢e - Priprema /
Struktura / Izvedba | Savjeti i
alati za verbalnu i neverbalnu
uvjerljivost

> Mo¢ utjecaja
Teme: Sto je utjecaj | Vaznost
umijeca utjecanja u vodenju
tima | Kljucni elementi utjecaja u
praksi | Tehnike i strategije
uvjeravanja i utjecanja |
Primjena tehnika u razlicitim
komunikacijskim situacijama:
Prematimu|l-na-1

> Kako voditi tim na daljinu

Teme: Direktno vodenje vs.
virtualno vodenje | Prednosti i
zamke vodenja tima na daljinu |
(Re)motivirajte svoj tim | Kako
unaprijediti vodenje sastanaka
na daljinu | Savjeti za povecanje
angaziranosti ¢lanova tima |
Ucinkovita | proaktivna
komunikacija (Tnaliu timu)

> Kako voditi razgovor o
ucinku

Teme: Kljucni principi i koristi
uspjesnog upravljanja uc¢inkom |
Faze u procesu upravljanja
ucinkom | Preduvjeti za uspjesan
razgovor o ucinku | Priprema za
razgovor | Struktura razgovara o
ucinku | Komunikacijski
preduvjeti i strategije za
uspjesan razgovor o ucinku
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Komunikacijske
vjestine

> Komunikacijske vjestine > Napredne

- kljuéna znanja i alati

Teme: Vaznost i uloga
komunikacije | Kako
komuniciramo | Preduvjeti za
uspjesnu komunikaciju na
poslu | Prepreke uspjesnoj
komunikaciji | Pravila verbalne
i neverbalne komunikacije |
Strategije i alati za ucCinkovitu
komunikaciju

Napredne
komunikacijske vjestine

Teme: Preduvjeti za uspjesnu
komunikaciju | Vaznost
emocionalne inteligencije u
komunikaciji | Aktivno slusanje
| Napredni verbalni i neverbalni
alati | Moc rapora | Kako
razgovarati s teskim
sugovornikom

Prezentacijske vjestine

Teme: Uvod u vjestinu
prezentiranja | Karakteristike
uspjesne prezentacije | Odlike
uspjesnog prezentatora | Kako
se nositi s tremom | Preduvjeti
za prezentacijski uspjeh|
Kljuéni elementi za uspjesnu
prezentaciju: Priprema /
Struktura / Verbalna i
neverbalna izvedba

prezentacijske vjestine

Teme: Kako biti drugaciji i
kreativnim pristupom privuci
paznju | Kako povecati
samopouzdanje u
prezentacijskoj areni |
Samoprezentacija kako
komparativna prednost | Kratki
prezentacijski modeli za uspjeh
| Napredni verbalni i neverbalni
alati za prezentacijsku
uvjerljivost | Upravljanje
publikom i pitanjima
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> Pitch prezentacije

Teme: Sto je PITCH
prezentacija —- moc i prednosti |
Vrste PITCH prezentacije |
Sastojci uvjerljivog nastupa
(rijec, pokret, glas) | Priprema
PITCH-a | Rad na modelima |
lzvedba i analiza

Govor tijela

Teme: Vaznost i uloga govora
tijela u komunikaciji |
Univerzalne geste i njihovo
znacenje | Neverbalni bonton |
Kako Citati govor tijela |
Pozitivan i negativan govor
tijela | Komunikacija pogledom
| Kako govorom tijela povecati
samopouzdanje i uvjerljivost

> Poslovno dopisivanje

Teme: Vaznost i uloga
poslovnog dopisivanja danas |
Relevantna pravopisna pravila |
Struktura i oblikovanje
poslovnog dopisa | Najcesce
pogreske u poslovnom
dopisivanju | Struktura i stil
pisanja poruka elektronicke
poste | Primjeri dobre i lose
prakse

Poslovni bonton

Teme: Vaznost i uloga
poslovnog bontona | Kljucna
znanja poslovnog bontona |
Pravila bontona u akciji — prvi
susret; direktna komunikacija;
telefon; e-mail | Kultura
poslovnog odijevanja |
Situacijsko druzenje u
poslovnom kontekstu —
sastanci, primanja, domjenci

Ucinkovit poslovni
sastanak

Teme: Vaznost sastanaka u
modernom poslovnom
okruzenju | Razlozi
neucinkovitog sastanka |
Karakteristike uspjesnog
sastanka | Virtualni vs. sastanci
uzivo | Strategije za uspjesno
vodenje i sudjelovanje |
Elementi uspjeSnog sastanka:
Priprema / Struktura /
Komunikacija



> Vjestine pregovaranja

Teme: Uvod u vjestinu

pregovaranja | Vrste pregovora |

Utvrdivanje profila pregovaraca
| Koraci pregovarackog procesa
| Pregovaracke tehnike | Rapor

> Aktivno slusanje

Teme: Sto je aktivho slusanje |
Vaznost i moc¢ aktivhog
slusanja | Razine i vrste
slusanja | Prepreke aktivhom
slusanju i kako ih otkloniti |

- tehnike uvjeravanja i utjecaja | Tehnike aktivnog slusanja
Govor tijela u pregovorima |
Vjestine postavljanja pitanja i

odgovaranja na njih

> Asertivnost

Teme: Sto je asertivnost |
Zasto i kada biti asertivan |
> Umijecée utjecanja Vaznost i karakteristike
asertivhe komunikacije na
poslu | Preduvjeti za
asertivnost | Kako biti
asertivan | Asertivne tehnike

Teme: Sto je utjecaj i vaznost

utjecaja u poslu | Kljucni

preduvjeti utjecanja |
Prezentacijsko-komunikacijski

alati za uvjerljivost: verbalni /
neverbalni | Moc¢ aktivhog >
slusanja | Raporom do

povjerenja | Sarm i karizma |

Strategije uvjeravanja i

utjecanja

NLP alati za uspjesno
rjeSavanje konfilkata

Teme: Sto je konflikt i vrste
konflikta | Uzroci i posljedice
konflikta | Preduvjeti za
uspjesno upravljanje
konfliktom - mindset,
samopouzdanje i vjestina |
Emocionalni aspekt konflikta —
kako do samokontrole prije, za
vrijeme i nakon rjeSavanja
konfliktne situacije | Sto je
NLP i kako nam pomaze | NLP
toolbox s tehnikama za
rjieSavanje

> Davanje i primanje
povratne informacije

Teme: Sto je povratna
informacija | Vaznost i uloga
povratne informacije | Klju¢na
pravila za uspjesno davanje i
primanje povratne informacije |
Komunikacijski preduvjeti za
uspjesno davanje i primanje
povratne informacije | Kako
uputiti konstruktivnu kritiku |
Kako dati pohvalu




Izgradnja odnosa kroz
komunikaciju i coaching

Teme: Suradnja kao preduvjeti
za individualni i timski uspjeh |
Sto je coaching | Prednosti
caoching pristupa u
komunikaciji | Uloga,
odgovornost i vjestine coacha |
Moc i vrijednost pitanja u
coaching procesu | Rad s
coaching modelima—-T1naliu
timu

> Alati za komunikacijsku
ucinkovitost

Teme: Komunikacijski okvir
modernog poslovnog okruzenja
| Prepreke za uspjesnu
komunikaciju | Pravila uspjesne
pisane i usmene komunikacije |
Kako strukturirati poruku |
Verbalna i neverbalna izvrsnost
u praksi | Komunikacijska
proaktivnost

. TRENINZI |

> Kako komunicirati u

zahtjevnim situacijama

Teme: Sto je zahtjevna
situacija | Kako definiramo
zahtjevnog sugovornika |
Preduvjeti za uspjesno
snalazenje u zahtjevnim
situacijama | Komunikacijska
osvijestenost — sto i kako
(ne)reci | Tehnike za zahtjevne
situacije | Kako prevenirati
zahtjevne situacije

Storytelling kao
prezentacijski alat

Teme: Sto je storytelling |
Prednosti i snaga storytellinga
kao prezentacijske tehnike |
Vrste prica | Kada posegnuti za
storytellingom | Elementi
uspjesne price — Priprema,
struktura i izvedba | Verbalni i
neverbalni alati za uvjerljivost

v



Osobni
razvoj

> Growth mindset

Teme: Sto je growth mindset |
Razlika izmedu growth i fixed
mindset-a | Zasto nam je
growth mindset potreban |
Kako preuokviriti
ogranicavajuca uvjerenja |
NajceSce prepreke iizazovi u
razvoju growth mindseta i
kako ih pobijediti | Primjena
CM strategija za osobni i
profesionalni rast

Upravljanje promjenama
i otpornoséu

Teme: Razumijevanje
promjene | Moc¢ pozitivhog
stava prema promjeni | Kako
se nositi s otporom | Krivulja
promjene | Tehnike za
upravljanje promjenama | Sto
je mentalna i fizicka otpornost
| Preduvjeti za otpornost |
Tehnike za izgradnju
otpornosti

> Kako uspjesno rjesavati

probleme u privatnom i
poslovnom Zivotu

Teme: Sto je problem | Kako
definirati i komunicirati
problem | Koraci za uspjesno
rjieSavanje problema |
Analiticki vs. kreativni pristup
u rjeSavanju problema |
Vaznost kreativhog pristupa u
rjieSavanju problema i
donoSenju odluka | Tehnike za
uspjesno rjesavanje problema

Upravljanje stresom

Teme: Sto je stres | Vrste stresa
| Uzroci stresa | Posljedice
stresa | Kako planirati zZivot i
rad s nizom razinom stresa |
Strategije i tehnike za uspjesno
upravljanje stresom
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> Upravljanje osobnim
ciljevima
Teme: Cilj — vaznost, nuznost i
svrha | Karakteristike dobro
oblikovanog cilja | Preduvjeti
za uspjesno ostvarenje cilja |
Vrste ciljeva | Koraci — kako
oblikovati cilj i zagarantirati
njegovu realizaciju | Taktike za
realizaciju — akcijski plan i kako
se nositi s izazovima

> Upravljanje vremenom

Teme: Sto je ucinkovitost |
Alati za ucCinkovitost i uspjesno
upravljanje vremenom |
Kradljivci vremena i kako ih
eliminirati | Dodatne tehnike
Zza uspjesno upravljanje

vremenom
> Vjestine
samoprezentacije

Teme: Vaznost i koristi
samoprezentacije | Verbalni i
neverbalni alati za uspjesnu
samoprezentaciju | Priprema,
struktura i izvedba
samoprezentacije |
Samoprezentacijski modeli i
tehnike

> Mentalno mapiranje

Teme: Sto je mentalna mapa |
Prednosti tehnike mentalnog
mapiranja u poslovhom i

privatnom zivotu | Kako izraditi
mentalnu mapu | Kada koristiti

mentalnu mapu | Primjena
mentalnih mapa: individualno
/utimu
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> Tehnike pozitivnog

razmisljanja

Teme: Sto je pozitivho
razmisljanje | Kako preuzeti
odgovornost za pozitivan stav i
razmisljanje | Prednosti i
koristi pozitivhog razmisljanja |
Pozitivna verbalna
komunikacija | Pozitivna
neverbalna komunikacija |
Strategije i tehnike pozitivhog
razmisljanja

> Tehnike kreativnog

razmisljanja

Teme: Sto je kreativno
razmisljanje | Razmisljamo li
kreativno | Prednosti i koristi
kreativnog razmisljanja |
Preduvjeti za kreativnost | Kako
razmisljati kreativno | Tehnike
kreativnog razmisljanja




> Analiticko razmisljanje > Emocionalna

Teme: Sto je analiti¢no inteligencija i
razmisljanje | Razmisljamo li uvazavanje razlicitosti

analiticki | Prednosti i koristi
analitickog razmisljanja |
Preduvjeti za analiticko
razmisljanje | Kako razmisljati
analiticki | Tehnike analitickog
razmisljanja

Teme: Vaznost i uloga
emocionalne inteligencije i
emocija | EQ model | Kako
izgraditi emocionalnu
samosvijest | Emocionalna
okretnost — promjena obrasca

. . . .. ponasanja | Empatija i njena
Emocionalna inteligencija Uloga | Svjesne vs. nesviesne
na poslu pristranosti | Tipovi nesvjesnih

pristranosti i kako se s njima

Teme: Vaznost i uloga O ..
nositi na EQ nacin

emocionalne inteligencije (EQ) |
EQ model | Kako bolje upoznati
sebe: samosvijest | Upravljanje > 6 boja za razmi§|janje
vlastitim emocijama | Kako
unaprijediti odnose u timu |
Koncept empatije | RjeSavanje
zahtjevnih situacija na EQ nacin

Teme: Kreativno i analiti¢ko vs.
lateralno razmisljanje |
Prednosti lateralnog
razmisljanja za rjeSavanje
problema i donosenje odluka |
Tehnika 6 seSira za razmisljanje
(6 Thinking hats ®) -prednosti i
koristi | Kada i kako koristiti
tehniku 6TH ® | Primjena
tehnike 6TH ® individualno i u
timu

> Financije za nefinancijase

Teme: Uvod u financije | Uloga
financija u poduzecu |
Financijski izvjestaji — Bilanca,
racun dobiti i gubitka, novcani
tijek | Temeljni financijski
pokazatelji | Mini financijska
analiza

TRENINZI |13
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Prenosenje
Zhanja

> Mentorstvo

Teme: Uloga i vaznost mentorstva | Profil, uloga i mindset mentora |
Okvir za mentorski rad - ciklus u¢enja, principi uc¢enja | Mentorski
proces | Prijenos znanja i dodjela zadatka | Prilagodba razlic¢itim
tipovima mentee-a | Povratna informacija - kritika i pohvala |
Coaching pristup u mentorstvu

> Trening Trenera

Teme: Sto je trening | Okvir za uéenje i poducavanje odraslih | Profil i
vjestine trenera | Klju€na znanja i vjestine za prijenos znanja |
Elementi uspjesnog treninga — Priprema, struktura i izvedba |
Trening aktivnosti — zasto, sto i kako | Sudionici treninga i kako se
prilagoditi razli¢itostima | Upravljanje pitanjima | Povratna
informacija - kritika i pohvala | Savjeti i strategije — paznja, interakcija
i uspjesna primjena novih znanja i vjestina | Izrada individualnog
akcijskog plana za daljnje unapredenje vjestine

> Virtualni prijenos znanja

Teme: Okvir za ucCenje i poducavanje | Razlike: Webinar vs. Virtualna
radionica / trening | Karakteristike uspjednog online trenera | Paznja
i aktiviranje publike kao klju¢an element uspjeha | Elementi
pripreme i kako odrediti cilj virtualne radionice | Kako strukturirati
sadrzaj | Verbalna i neverbalna izvedba u virtualnom okruzenju |
Interakcija i engagement kao klju¢ uspjeha | Kako moderirati online
radionicu | Upravljanje grupom / Upravljanje pojedincima | Sto ako
situacije i kako ih rijesiti




Ostale teme i
programi

Uz postojece programe, nudimo edukacije, treninge, webinare,
facilitacijske radionice, coaching programe i savjetovanje na sljedece
teme:

OKR metodologija | Prodajne vjestine | Odnos s klijentom / korisnikom /
kupcem | Individualna priprema za prezentacijski nastup | Lego serious
play® | Financijska pismenost | Izrada e-learning sadrzaja | Izrada
prezentacija / edukacija ...

Webinari

Webinar je kraci edukacijski format (do 60 minuta) koji vam u
komprimiranom obliku pomaze usvojiti, osvjeziti i aktivirati znanje i
motivirati se za primjenu u praksi. Namijenjen je veé¢im grupama
sudionika, a interaktivnost se osigurava kroz postavljanje pitanja, chat i
razlicite online alate.




Off-the-shelf webinari

Trenutno dostupni webinari na sljedeée teme:

Upravljanje otpornoscu

Upravljanje promjenama

Work-life balance

Kako se nositi s konfliktom na radnom mjestu
Feedback — moja zdrava navika

Upravljanje vremenom

Ucinkovit sastanak — kako ga osigurati
Growth Mindset

(Re)motiviraj svoj tim i ¢lanove tima

Izbrusi aktivno slusanje i fokus

Timski rad ...

On-demand
webinar

Na vas zahtjev izradujemo webinar na
ciljanu temu. Sadrzaj i klju¢ne poruke
uskladuju se vasim potrebama i

ciljevima.




MINI blended
AKADEMIJE

Svaki program MINI blended AKADEMIJE
ukljucCuje set tema (od 8 do 10) klju¢nih za
ciljano podrucje. Trajanje pojedinog
programa je 5 mjeseci. Rad u programu se
sastoji od samostalnog ucenja u online LPC
sustavu i virtualnih susreta s LPC
navigatorom.

Teme blended akademija su:

» Vodstvo

» Poduzetnistvo

» Kako biti bolji komunikator
» Antistres

» Onboarding

» Growth mindset

» Power alati za veéu uéinkovitost

Imate li potrebu za specifichom
temom, javite se na:

halpet@halpet.hr.

Izrada novih tema i programa nas je it
posao! :) £
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Opis
usluge

Dobrodosli u svijet
inovativnih poslovnih
radionica dizajniranih kako bi
se vas tim motivirao i
iskoristio svoj potencijal, bez
obzira na njegovu velicinu ili
profil.

U nasem katalogu, nudimo
Sirok spektar mogucnosti
prilagodenih vasim
specificnim potrebama, bilo
da ste mala start-up ekipaiili
velika korporacija sa
stotinama zaposlenika.
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Prilagodene radionice ,-o .,

za svaki profil
o Dﬂ

Jedan od nasih klju¢nih prioriteta je pruzanje
personaliziranih iskustava koja odgovaraju vasim
ciljevima i potrebama. Bez obzira trazite li unapredenje
timskog rada, razvoj liderstva ili poboljsanje
komunikacijskih vjestina, nas tim stru¢njaka ¢e osmisliti
radionicu koja najbolje odgovara vasoj situaciji.

Bogatstvo mogucénosti i
formata

&

\ Nas katalog obiluje raznolikim formatima i temama,
S ukljuéujuéi interaktivne radionice, team building

(N aktivnosti, simulacije poslovnih situacija, panel

- rasprave, i joS mnogo toga. Bez obzira jeste li viSe za
ﬂé tradicionalne pristupe ili preferirate eksperimentalne

= metode, poput Art of hosting formata, Lego Serious
Play® metodologije ili LPC® tailored radionica, kod nas

Cete pronacdi ono sto vam treba jer kreiramo dogadaje
upravo za vas, moment ili event based.

Kreativan i zanimljiv
pristup ﬁﬁ :
*\r ﬁ'

Ozbiljan rad ne mora biti dosadan! Nas tim struc¢njaka *
kombinira struc¢nost s kreativnos¢u kako bi osigurao da
svaka radionica bude ne samo edukativna, vec i
inspirativna i zabavna. Prepustite se nasSim inovativnim
metodama i transformirajte svoj tim.

Povedite vasu kompaniju do
uspjeha

Ubrzajte razvoj svog tima. Nase ciljane
radionice su tu da vam pruze potrebnu podrsku.
Prvi korak je, kao i uvijek, pitanje cilja. Krecemo
od vasih Zelja i potreba kako bismo kreirali
rjeSenje koje ¢e na njih dati najbolji odgovor.
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Radionice
u ponudi:

0 Speed - share your excellence
{3} Team cook book

{3} Idea harvesting (zetva ideja)
{3 Six Thinking Hats @

{3} Fishbowl

0 Dotmocracy

{3 Kreativnilaboratorij

{3} Lego® Serious Play®

RADIONICE | 3



Speed - share your
excellence

/ . V o
Ciljevi radionice: éiq_)‘_w

e Bolje upoznati kolege (o) —
e upoznati kolege - >, (VP

e Utvrditi jakosti pojedinca i grupe

e Osnazitigrupu itim &

e Povecdati stru¢nu mobilnost s obzirom na izazove Q &\

Uvjezbati samoprezentacijske vjestine
Potaknuti motivaciju i kreativnost

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
20-60 120 minuta visoka

RADIONICE | 4



Team
cook book

Ciljevi radionice:

e Prikupiti Sto vise ideja za ciljanu temu (upravljanje stresom,
motivacija, suradnja, timski rad ...

e Nauciti kreativno razmisljati u grupi

e Nauciti provjeriti vrijednost ideje

e Motivirati druge za prihvacanje i provodenje ideje

e Strukturirano popis/ priru¢nih / jasne upute

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
20-60 120 minuta visoka
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Idea harvesting
(zetva ideja)

Ciljevi radionice:
e Generiranje velikom broja ideja
e Prepoznati razine dogovora medu velikim brojem
sudionika
e Grupno dolazenje do ideja
e Odabir najboljih ideja i prijedloga

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
20-100 120 minuta srednja / visoka
M

& ¥
-y

9

.
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Six Thinking
Hats ®

Ciljevi radionice:

e Otvoriti nove mogucnosti

e Potaknuti timski rad, suradnju i fleksibilnost

e Ubrzati procese rjeSavanja problema i donosenja
odluka

e Unijeti promjene u uobiCajeno ponasanje i
obrasce razmisljanja te koristi prednosti razlicitih
nacina razmisljanja

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
10-100 120-180 minuta visoka
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Fishbow! 0O

Ciljevi radionice:

e Unaprijediti komunikaciju

e Pospjesiti razumijevanje i prevenirati konflikte

e Osnaziti timski duh

e Razgovarati o kompleksnim temama na siguran nacin

e Poboljsavati samosvijest o vlastitim stavovima

e Podrzavati raznolikost i ukljucivost

e Osnazivati perspektivu kroz interakciju s razlicitim kolegama

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
15-60 120-240 minuta srednja/visoka
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Dotmocracy

Ciljevi radionice:

e Potaknuti sve sudionike da aktivno sudjeluju u procesu
donosenja odluka

o Osigurati transparentnost u procesu donosSenja odluka

e Stvarati osjecaj zajednistva

e |dentificirati prioritete

o Osigurati da svi sudionici imaju priliku izraziti svoje misljenje i
doprinijeti procesu

e Potaknuti kreativna rjesenja

o Posti¢i konsenzus medu sudionicima

e Pruziti sudionicima osjecaj vlasnistva nad donesenim
odlukama i akcijama

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
30-100 120-240 minuta visoka
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Kreativni
laboratorij

Ciljevi radionice:

e Razumjeti proces stvaranja ideja

o Povecati kreativnost i inovativnost
e |zgraditi timski duh

e Unaprijediti suradnju

e Smanjiti strah od neuspjeha

e Prihvatiti raznolikost perspektiva
e |straziti vlastite i timske granice u procesu kreativnosti
e Poticati motivaciju za daljnje stvaranje

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
15-20 2 dana visoka
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Lego®

Ciljevi radionice:

e Potaknuti kreativno rjeSavanje problema

e Olaksati komunikaciju

e Potaknuti suradnju kroz zajednicko stvaranje modela
e |dentificirati skrivene resurse

e Stvoriti inkluzivno okruzenje

e Olaksati donosenje odluka

e Pruziti siguran prostor za rjesavanje konflikata kroz LEGO igru
e Usmjeriti radionicu prema postizanju ciljeva organizacije
e Potaknuti inovativno razmisljanje

Broj sudionika: Trajanje: Razina interaktivnosti:
10-100 180-240 minuta visoka
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. ¥ Opis

RjeSenje za poslovnu
edukaciju. LPC for
Business, stvoren je kako bi
pOoMogao vama:
profesionalcima, timovima i
tvrtkama u postizanju
profesionalnih i osobnih
ciljeva!

LPC for Business obuhvacéa
velik broj razlicitih
edukacijskih programa iz
podrucja najtrazenijih
vjestina u raznim
profesionalnim
okruzenjima. Nasi su
programi provjereni i
visestruko isprobani od
strane najvecih domacih
tvrtki!
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Dostupnost online,
24 sata dnevno

/
LPC je baziran na samomotivaciji i @
proaktivhom ucenju. Omogucuje ti
samostalno kreiranje rasporeda za ucenje i
potpuno je prilagoden tvojim individualnim
Zeljama i potrebama.

Intuitivno i glatko

N korisnicko iskustvo
N>
Po prijavi, otvaraju ti se brojne prilike
za uCenje. Zapocinjanje programa je
ik lako, a prijelaz na sljedeéu lekciju
ijek tjeCe glatkoi b ka.
= uvijek protjece glatko i bez zapreka
=

—=

Bilo koji uredaj,
bilo koja prilika

Ucenje gdje god zelis, na svim vrstama uredaja,
lako i jednostavno. LPC se prilagodava tvojim
najdrazim uredajima: stolnom i prijenosnom
racunalu, tabletu i pametnom telefonu; te
operativnim sustavima Windows, |OS-u i
Androidu.

VisSejezicnost

Jezik sucCelja LPC-a moze biti na hrvatskom ili
engleskom jeziku, kao i sadrzaj koji se nalazi u
sustavu. Samostalno odlucujes na kojem jeziku
¢es istrazivati platformu, a programi za ucenje
stranog jezika uvijek sadrze i hrvatske ekvivalente
kljuénih pojmova lekcije.
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Bogat i interaktivan O° o: @5

sadrzaj

Uzivaj u najboljem iskustvu uc¢enja gledajuci 0"’ \ %A\
videozapise, interaktivne prezentacije, o
slusajucdi audiozapise ili listajuci preuzete \
materijale u PDF-u.

Provjere znanja
i testovi

Uvjezbaj nauceno i testiraj svoje znanje
rieSavajuci razliCite tipove vjezbi za postizanje
napretka u ucenju. Provjere znanja i testovi
interaktivni su te sadrze razliCite tipove pitanja,
slika, tekstova i audiozapisa te ostvaruju cilj
uvjezbavanja i testiranja nauc¢enog.

Skupljaj

et C‘
postignudéa 1"%

Dobij nagrade ili certifikate te samostalno
prati svoj napredak u u€enju. Rezultati
testova su ti uvijek dostupni za
samoprocjenu napretka.

— ()= Iskusni
j— °
":_//: || edukatori

Ucenje ne mora biti usamljen proces. Nasi su ti

S edukatori spremni pomocdi kada god zatrebas.
4;% Ako ti je drazi dobar stari nacin ucenja, odaberi
blended program koji, za postizanje najbolji

rezultata, kombinira online i u¢enje u ucionici!

Integrirana
korisnicka podrska < Q

Ako nas zatrebas, tu smo! LPC ima ugraden
sustav podrske korisnicima koja je vise nego

—
spremna pomodi ti u tvom iskustvu ucenja i l”
osigurati da odgovor na svoj upit dobijes u @ —

zadovoljavaju¢em roku.
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Komunikacija
i odnosi

U ovoj kategoriji nalaze se znanja i vjestine koje svakoga mogu uciniti
pozeljnim sugovornikom i komunikatorom, ¢lanom tima, voditeljem ili
menadzZerom. Ciljane teme pomazu bolje razumjeti sebe i druge i djelovati u
skladu s tim razumijevanjem. Rezultat je smanjena razina stresa i
nezadovoljstva te mudrija reakcija u razli¢itim poslovnim i privatnim
situacijama. Ova ¢e se znanja i vjestine direktno odraziti na kvalitetu vasih

odnosa i produktivnost.
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Asertivnost

Govor tijela i glas za uvjerljivost
Upravljanje konfliktima

Bonton za sjajan 1. dojam
Pregovaranje

Feedback sandwich tehnika

Prezentacijske vjestine

dnos

Kako komunicirati s milenijcima
Emocionalna inteligencija

Preuzmite odgovornost za odnos sa Sefom

1 O

Povratna informacija

Miroljubiva komunikacija u 4 koraka
Komunikacijske vjestine

Primite povratnu informaciju na pravi nacin
Poslovni bonton

Stvorite temelj za uspjeSan razgovor
Poslovno dopisivanje

Jednostavna formula za utjecaj

|zbaci uljeza iz svoje komunikacije — ti poruke
Kako (ne) dati povratnu informaciju

|zbrusi svoju verbalnu komunikaciju

Kako rec¢i NE

Kako komunicirati loSe vijesti

Ponudite savjet na pravi nacin
Smirite zahtjevnog sugovornika pomocu FFF tehnike

Prisutnost — Vas adut u svakom razgovoru m

7 pravila izvrsnog sluSaca

Kako vizualno oblikovati prezentaciju

L)1

Kako da snaga ne postane slabost
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Mentalna
otpornost

Mentalna je otpornost danas must have. Ovaj elearning program rjesava
nedoumice oko toga sto je to€no mentalna otpornost i kako je razvijati.
Saznajte kako intervenirati u kriznim trenutcima i kako izgraditi i zadrzati
vrhunsku mentalnu i fizicku formu. Odlucite li s nama potraziti odgovore na
ova zivotno vazna pitanja, pozitivna je promjena zagarantirana.

Moji programi

Kategorije: ) Alatibrze-lakie-bolje (] Interkd ) Komunikacija i odnosi Mentalna otpornost

B maof - O Specijalizirane teme (| Stranijezik [ Videowdienica () Vedstvoitim () Webinar
b Moj razvoj

2) " 3 (] (]
@ Moja postignuéa Status: ) Nepokrenute | Utijeku [ Zavrdeno
D Moji cortifikati Tadl
Unes| pojam za pretragu
j radun
Prikarujesa svih 10 rerultata

& LPC shop
NEPOKRENUTO NEPOKRENUTO
10 strategija za upravljanje IQJ‘ Antistresna gimnastika za
5

L} Nowosti I stresom radnim stolom
§ & ﬂ

@ English

= Kogarica

0% ODRADENO
Q Trazi

[l Odjava
UTIERY NEPOKRENUTD

Asertivnost Budite sami svoj motivator

—
11 % ODRADENO 0% ODRADENO
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Upravljanje stresom

Antistresna gimnastika za radnim stolom
Asertivnost

Budite sami svoj motivator

Upravljanje konfliktima

Pozitivno razmisljanje — moja nova navika

10 strategija za upravljanje stresom

Postanite otporni na udarce — izgradite rezilijentnost

Upravljanje otpornos¢u | LPC video ucionica

o
n
O
-
O et
Q
o
O

£
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Vodstvo

[ ) [ )

1tim

U ovoj kategoriji nalaze se konkretni odgovori na pitanja sto uspjesan lider

treba ciniti, kako komunicirati i kako maksimalnu poveéati motivaciju,

vlastitu i timsku ucinkovitost i postizati Zeljene rezultate na brzi i
jednostavniji nacin. Moguce propuste i pogreske preduhitrit ¢ete znanjem i
vjestinom, a ako se i dogode znat ¢ete kako njihove posljedice svesti na

minimum i nakon toga nastaviti u pravom smjeru.

LPC FOR BUSINESS | 8




Delegiranje

Komunikacija za izgradnju tima

Kako motivirati svoj tim

Im

Komunikacijski savjeti za uspjesno delegiranje

MenadZzer, coach i osoba od povjerenja

Upravljanje vremenom

Pohvalite u€estalo i na pravi nacin
UspjesSan sastanak

Upute za emocionalno inteligentno vodstvo
6 boja za paralelno razmisljanje

All-in-one coaching za menadzere

7 koraka za rjeSavanje problema

All-in-one povratna informacija za menadzere
Povratna informacija kroz AUR

Kako ne pogrijesiti u ocjeni zaposlenika

Tuckmanov model za razvoj tima
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Alati
brze-lakse-bolje

Pronadite konkretne odgovore na svoja pitanja kroz za vas pomno skrojene
programe. To su mikro obroci znanja koji vam pomazu u razli¢itim poslovnim
situacijama. U 10-30 minuta usvojite vrijednu tehniku, strategiju ili savjet. lako
interventnog karaktera, kontinuiran rad na ovim ready-to-use rjeSenjima ima
snaznu razvojnu komponentu.

EE] panel

Moj razvoj
¥ Moja postignuéa
=} Mo certifikati

L_, Maj raun

& Lpcshop
B Kofarica
[} Novasti
&8 English
Q, Trasi

:l Odjawva

Moji programi

Kategorije: Alati brie-lakie-belje ] InterEd [l Komunikacija | cdnosi

teme ) StraniJuzih ] Vid

Sratus: "] Nepokrenuto [ U tijeku O ZavrEeno

TraZi
Unesd pajam za pretragu Potwrdi

Prikarujoms 1-12 od 47 renultata

NEPOKRENUTO

10 strategija za upravljanje
stresom

Poloreni —

v NEPOKRENUTO

6 Coaching pitanja - neizostavan
menadZerski alat

Pokreni —

LPC FOR BUSINESS | 10

] Mentalna otpornost

[ Vodstve | tim ) Webinar

 ZAVRSEND

6 boja za paralelno razmiéljanje

NEPOKRENUTO

7 koraka za rjeZavanje problema




Izbaci uljeza iz svoje komunikacije — ti poruke

Pozitivno razmisljanje - moja nova navika

Izbrusi svoju verbalnu komunikaciju

Postanite otporni na udarce — izgradite rezilijentnost
Kako komunicirati loSe vijesti
Imam mentora — Sto trebam &initi?

Smirite zahtjevnog sugovornika pomocu FFF tehnike

Moje mentorske uloge

7 pravila izvrsnog slusaca

Kako vizualno oblikovati prezentaciju
Govor tijela i glas za uvjerljivost

Kako ovladati tremom

Bonton za sjajan 1. dojam

Kako postaviti ciljeve za uspjeh
Feedback sandwich tehnika

Kako zapoceti govor u velikom stilu
Kako komunicirati s milenijcima
PAPPA — multipraktiCan model za pitch
Preuzmite odgovornost za odnos sa Sefom
Radi u€inkovito — radi pametno

Miroljubiva komunikacija u 4 koraka

brze-lakse-bolje

Recept za pripremu prezentacije

Primite povratnu informaciju na pravi nacin

Upravljajte vremenom pomoc¢u Kanban metode

Stvorite temelj za uspjeSan razgovor

Kako se pripremiti za uspjeSan sastanak

Jednostavna formula za utjecaj

Kako upravljati ponasanjima na sastanku

Kako (ne) dati povratnu informaciju
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Recept za uspjesan sastanak

Kako reci NE

Salabahter za rad od kuée

Ponudite savjet na pravi nacin

Sto ¢&initi nakon sastanka

Prisutnost — Vas adut u svakom razgovoru
Story telling — Ispri¢aj priCu za snazan dojam

10 strategija za upravljanje stresom

UspjeSan mentor u 7 koraka
Antistresna gimnastika za radnim stolom

6 boja za paralelno razmisljanje

Budite sami svoj motivator

Kako zavrsiti govor u velikom stilu

7 koraka za rjeSavanje problema

Povratna informacija kroz AUR

Budi uspjesan prezentator

Kako motivirati svoj tim

Komunikacijski savjeti za uspjesSno delegiranje
Komunikacija za izgradnju tima

Menadzer, coach i osoba od povjerenja

Pohvalite u€estalo i na pravi nacin

brze-lakse-bolje

Tuckmanov model za razvoj tima

Upute za emocionalno inteligentno vodstvo
Kako ne pogrijesiti u ocjeni zaposlenika
Rapor

Kriticko razmisljanje u akciji

Kako da snaga ne postane slabost =

-
e
z
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Specijalizirane
teme

Ovdje ¢ete pronaéi mocan miks soft i hard poslovnih vjestina koje ¢e
direktno utjecati na vas i kompanijski uspjeh. Npr. naucite biti sjajan
prodavac, pregovarac, ovladajte kljué¢nim financijskim znanjima .... i
doprinesite vecoj osobnoj i timskoj produktivnosti.

Moji programi

Kategorlje: [ Alstibele-Lakie-bolje [ ImterEd [ Komwnikacijaiodnesi ) Mentalna otpornost
B Specijalizirane teme (] Stranijexik ) Video ufionica (] Vodstvoitim [ Webinar 1/ @
Status: ) Mepekrenute [ Utljeku () Zawrens
Traki —aal
Uneesd pajam 2a pretragu Patyrdi

Prikanupems 117 od 1 renitaty

© UTHERY
Emocionalna inteligencija

—
15 % ODRADEND Hastavi —

NEPOKRENUTO

Jednostavni savjeti za
prezentacijski uspjeh

0% ODRADEND

far
==

[

0% ODRADEND

0% ODRADEND

NEPOKRENUTO

Financije za nefinancijade

Pakreni —

NEPOKRENUTO
Mentorstve

LPC FOR BUSINESS | 13




UspjeSan sastanak

Tehnike za samopomoc¢ u kriznim situacijama
Financije za nefinancijase

Jednostavni savjeti za prezentacijski uspjeh
Prodajne vjestine

Emocionalan inteligencija

Upravljanje vr.emenom

teme

Tehnike za zahtjevnu komunikaciju

Upravljanje stresom
Ucinkovitost
Pregovaranje

Razvoj tima
Prezentacijske vjestine
Motivacija i tim

Mentorstvo

Moc¢ utjecanja

3
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Strani
jezik

Kroz ove programe imate mogucnost testirati poznavanje engleskog,
njemackog, francuskog, talijanskog i ruskog jezika i usavrsavati svoje znanje
engleskog (B1i B2) i njemackog (pocetni). Kroz specijalizirane programe
poslovnog engleskog svladajte vokabular iz podrucja ekonomije, financija i
opceg poslovnog jezika. Dobit ¢ete potrebnu sigurnost i zablistati u
kontaktu s izvornim govornicima.

Leam —
c Practice —_—
o | e Communicaté
~
)} NEPOKRENUTO
§ ) Business English1
; i %
0% ODRADENO Pokreni =
o ’fé NEPOKRENUTO
0595e%

’%}?; Business English 2

P

0% ODRADENO Pokreni =+

N : NEPOKRENUTO
\ ’ Business English 3
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Testiranje engleskog jezika online

k

Poslovni engleski | English at Work B1.1

Poslovni engleski | English at Work B1.2
Poslovni engleski | English at Work B1.3
Poslovni engleski | English at Work B1.4
Poslovni engleski | English at Work B2.1

jezi

Poslovni engleski | English at Work B2.2
Poslovni engleski | English at Work B2.3
Poslovni engleski | English at Work B2.4
Poslovni engleski | Business English: Personal Growth

Poslovni engleski | Business English: Professional Growth

Poslovni engleski | Business English: The Quirks of English

Poslovni engleski | Business English: Travel & Leisure

Poslovni engleski | English for Finance: Financial Stability

Poslovni engleski | English for Finance: Market Activity

Poslovni engleski | English for Finance: Personal Finances

Poslovni engleski | English for Finance: Standard Financial Documents

Testiranje njemackog jezika online

Njemacki jezik za poc€etnike | Deutsch A1.2

Njemacki jezik za poCetnike | Deutsch A1.1

Testiranje francuskog jezika online

Testiranje talijanskog jezika online

Testiranje ruskog jezika online

“»

\

A
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Video
ucionica

Video ucionica je snimljeni webinar kojim mozZete sami upravljati i prilagoditi
ga svom tempu. Imate na raspolaganju klju¢na znanja na odabranu temu
kroz glas, sliku i tekst. U video ucionici ¢ete nauciti nesto novo i korisno,
dobiti priliku isprobati i aktivirati nauc¢eno i odabrati svoje favorite medu
ponudenim mikro strategijama i savjetima.

Moji program;

Eitiporie "

LPC FOR BUSINESS |17




Upravljanje otpornoscu | LPC video ucionica

Upravljanje promjenama | LPC video ucionica

Feedback - moja zdrava navika | LPC video ucionica

ucionicCa

Work-life-balance | LPC video uéionica

- @

%
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Webinari

Svi LPC for Business korisnici imaju besplatan pristup nasim webinarima!

Webinar kao format komprimira kljuéna znanja na odabranu temu. U samo
sat vremena dobivate jasan uvid i klju¢ne, za vas pomno odabrane,
informacije i smjernice za sto i kako dalje. Saznat ¢ete nesto novo i korisno,
dobiti priliku isprobati i aktivirati nauceno i odabrati svoje favorite medu
ponudenim mikro strategijama i savjetima.

Rezultati pretrage za

Eatigorige: At brke Lk belje Iatetd Famumibaciia s sdopsl et stpormont

Specliziom ttne ) Sk juck
Wekmar

Videnstionian ) Vodvtetim B

W

Kalo smianiiti stres | povedati
| ulinkovitost kroz Dutlook]
Webi
I % nar .

Wpravjasie vremenam |
Weblnar

_ Odjara

Powred by

HalPet

LPC Znabafen
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Opis
usluge

Ako vasa kompanija ima LMS,
znamo da prepoznajete vrijednost
koju takav resurs ima i koje sve
mogucénosti pruza. Ipak, imate
izazova oko punjenja sustava i
izrade sadrzaja?

Nas tim struc¢njaka specijaliziran
je za izradu edukacijskih
programa prilagodenih vasim
potrebama. Sto ¢inimo?

Na temelju dobivenih sadrzaja
dizajnirat c¢emo i oblikovati vas
interaktivni multimedijski e-

program.

Svaka tema postat ¢e zanimljiv,
multimedijalno atraktivan i
interaktivan obrok znanja uz
adekvatnu provjeru usvojenog.
Program moze ukljucivati i
konacnu provjeru znanja (test)
kojoj se pristupa po zavrsetku
svih prethodnih cjelina.

Jamcimo profesionalan pristup u
obradi vasih sadrzaja, zastitu vasih
internih podataka i informacija te
privlacan dizajn programa
uskladen s brendom vase
kompanije.

eLEARNING PROGRAMI |1



Kako jednostavno do
kvalitetnog sadrzaja?

Prepustite nam bilo koju temu s povjerenjem. Mi c¢emo i obi¢an word ili
pdf tekst uciniti interaktivnim, zanimljivim i obogatiti ga
multimedijskim sadrzajima. Svaki tip sadrzaja je novi izazov koji nasi
instrukcijski dizajneri spremno prihvacaju. Jedva Cekamo pretvoriti vas
specifican poslovni proces u interaktivan sadrzaj, audio, tekst,
animirani video ili ... 3).

PocCesto se zadatak izrade takvih sadrzaja shvaca olako. Nemojte upasti
U tu zamku — odaberite pouzdanog partnera koji ¢e vase zelje pretvoriti
u stvarnost.

eLEARNING PROGRAMI | 2



Sre¢om, postoji jednostavniji nacin kako dobiti upravo to sto vam
treba. HalPet vam stoga nudi gotove e-programe poslovnih vjestina i
osobnog razvoja po principu plug & play:

Odaberite zeljeni program ili paket

(SCORM 1.2, SCORM 2004, AICC, Experience API / Tin Can ili
cmi5).

@ Programe dostavljamo u formatu koji podrzava vas LMS

razdoblju te imate priliku samostalno upravljati tijekom
edukacije i sastavom grupe polaznika. Sto se ti¢e sadrzaja
HalPet jamci:

@ Odabrani paket je u vasem LMS dostupan u ugovorenom

~- Primjenu suvremenih metodi¢kih i andragoskih
@ principa u obradi tema.

Z@~ Profesionalno i kvalitetno oblikovanje sadrzaja.
Z@: Interaktivne i multimedijski bogate lekcije.

’,@~ Testirane i provjerene elearning programe.

.‘@: Programe na hrvatskom jeziku (+navigacija
unutar programa na hrvatskom).

~- Pristup temama s naglaskom na najvaZnije vjestine
@ koje se mogu primjenjivati u konkretnim situacijama.

eLEARNING PROGRAMI | 3



Komunikacija i odnosi
GOTOVI PROGRAMI ZA VAS LMS SUSTAV

VW W W W N
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Prezentacijske vjestine

Opseg programa:
4 teme + 2 provjere znanja + zavrsna provjera
Trajanje: 3,5 - 5h

Emocionalna inteligencija

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Upravljanje konfliktima

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Komunikacijske vjestine

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Asertivnost

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Imate li potrebu za specificnom
temom, javite se na:

halpet@halpet.hr.

Izrada novih tema i programa nas

je posao!




GOTOVI MIKROPROGRAMI ZA VAS LMS

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

/
/
_-/
Aktivno slusanje kao alat za komunikacijsku &
izvrsnost -
/
\/
\_/
\/

Koji komunikacijski stil njegovati

—

—

S~

S~
Opseg programa: ~—_
1tema + 1 provjera znanja S
Trajanje: 45min

PAPPA- multiprakti¢an model za pitch

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja

Trajanje: 15 - 30min E
Prisutnost- Vas adut u svakom razgovoru §

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

Story telling- Ispricaj
pri¢u za snazan dojam
Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min
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Vodstvo i tim %
GOTOVI PROGRAMI ZA VAS LMS SUSTAV &
Delegiranje ¥
Opseg programa: i

4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Povratna informacija

‘o 4
Opseg programa: mSeW r
4 teme + 3 provjere znanja r

v Iz
Trajanje: 2,5 - 4h t”” oS zWﬁ

Postavljanje ciljeva

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Pregovaranje

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Upravljanje vremenom

Opseg programa:
4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

Vodenje sastanka i .
sudjelovanje na sastancima
Opseg programa:

4 teme + 4 provjere znanja
Trajanje: 3,5 - 5h

eLEARNING PROGRAMI | 6
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GOTOVI MIKROPROGRAMI ZA VAS LMS

menadzerski alat
Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

menadzere

Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 60min

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

Kako ne pogrijesiti u ocjeni
zaposlenika

Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

6 Coaching pitanja -neizostavan

All-in-one povratna informacija za

Jednostavna formula za utjecaj

Kako voditi talente u timu

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

Komunikacijski savjeti za
uspjesno delegiranje
Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

Stvorite temelj
Za uspjesan razgovor

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min
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GOTOVI PROGRAMI ZA VAS LMS SUSTAV
Upravljanje stresom

Opseg programa:
4 tema + 3 provjera znanja
Trajanje: 2,5 - 4h

7%

y %
entalna otpornost %
= _—

=—

Specijalizirane teme

‘ GOTOVI PROGRAMI ZA VAS LMS SUSTAV
'll('ehnik.ekza. zahtjevnu
_ omunikaciju
/n@ (ﬁw Ltv Opseg programa:
d 3 teme + 3 provjere znanja

o Trajanje: 2,5 - 4h
ele sr,M/ jan)
Motivacija i tim
Z ‘) » tre/ o ]
Opseg programa:
4 tema + 3 provjere znanja
Trajanje: 2,5 - 4h
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Prodajne vjestine
GOTOVI PROGRAMI ZA VAS LMS SUSTAV

Prodajne vjestine
Opseg programa:

5 tema + 4 provjera znanja
Trajanje: 3,5 - 5h

GOTOVI MIKROPROGRAMI ZA VAS LMS

|

|

Empatic¢an odnos prema
klijentu/ kupcu

Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

Izazovi u komunikaciji s
klijentima

Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

Kako izgraditi rapor

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

Kako prilagoditi komunikaciju
klijentu/kupcu

Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

Komunikacijska podloga za uspjesan
odnos s klijentom/kupcem

Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja

Trajanje: 45min

Uspjesna pisana
komunikacija s klijentom
Opseg programa:

1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 45min

y W W Y ——
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Mentorstvo
GOTOVI MIKROPROGRAMI ZA VAS LMS

Moje mentorske uloge

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

Uspjesan mentor u 7 koraka

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

Alati brze-lakse-bolje
GOTOVI MIKROPROGRAMI ZA VAS LMS

6 boja za paralelno razmisljanje

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 30 - 40min

Preuzmite odgovornost za odnos
sa Sefom

Opseg programa:
1tema + 1 provjera znanja
Trajanje: 15 - 30min

eLEARNING PROGRAMI |10



Strucna izrada online

edukacija za vas LMS

Zelite osigurati internu e-edukaciju za svoje
zaposlenike?

Odliéno! VASA ZELJA NASA ZAPOVIJED.
Izradujemo programe za vas LMS!

Mogucénosti prilagodbe vasim potrebama gotovo
je nemoguce popisati. Mi igramo prema vasim
pravilima:

Zelite ograniciti trajanje programa?
Moze.

Zelite uvjetovati napredak i slijednost lekcija?
Nema problema.

Zelite na svakom koraku provjeravati naué¢eno kroz
@ vjezbe i testove?
Samo recite

i
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Od travnja 2020. edukacijske usluge provodimo isklju¢ivo online i to ne samo
zbog situacije s pandemijom, vec i zato sto se taj nacin rada u obrazovanju
odraslih pokazao znatno ucinkovitijim i fleksibilnijim. Nasa je osnovna
platforma Microsoft Teams, no moguce je koristiti i sve ostale platforme prema
potrebama i preferencama klijenata (Zoom, Webex, Google Meet...)

HALPET ®METODA:

U poducavanju koristimo HalPet-ovu autenticnu LPC® metodu koja je rezultat

dugogodisnjeg iskustva na podrucju edukacije. Metoda ubrzava ucenje i u

kratkom roku postize zadani cilj. Sastoji se od 3 klju¢na koraka u poducavanju:
earn faza = UCENJE

ractice faza = UVJEZBAVANJIE

ommunicate faza = PROVJERA | PRIMJENA

STRANIJEZICI | T




Blended programi
stranog jezika

Od 2014. HalPet uspjesno provodi blended programe poslovnih stranih jezika
te poslovnih i komunikacijskih vjestina.

U ovim programima kombinira se samostalan rad polaznika u LPC online
sustavu s konverzacijskim sesijama s profesorom. Klju€ne su prednosti
ovakvog nacina rada:

Polaznici samostalno obraduju online lekcije kao pripremu za konverzacijske
sesije i to vlastitim tempom uz mogucnost zadrzavanja na pojedinim

elementima koliko god im je potrebno

Takva priprema omogucava da se vrijeme u virtualnoj ucionici s profesorom
maksimalno iskoristi za aktivno sluzenje jezikom

Polaznici su znatno aktivniji u cijelom procesu

Dostupnost online lekcija i nakon obrade polaznicima omogucava ponavljanje
i utvrdivanje tijekom cijelog programa

STRANIJ?ICIQ \\\\\\\ e N ‘ \.
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Engleski jezik

Programi opéeg poslovnog jezika

Programi su namijenjeni individualnim polaznicima ili grupama (max 5
polaznika). Nastava (konverzacijske sesije) se odrzava putem online platformi
Microsoft Teams, Zoom, Skype, Google Meet i sl.)

(

Program opceg poslovnog jezika uz
polaganje zavrsnog ispita za stupanj
60 nastavnih sati

15-30 tjedana ovisno o tjednom
broju sati (naj¢esci odabir je 2 x 60 min
tjedno kroz 23 tjedna)

Program opceg poslovnog jezika uz
polaganje zavrsnog ispita za stupanj
25 lekcija u LPC online sustavu
+ 25 konverzacijskih sesija

13-25 tjedana ovisno o tjednom
broju konverzacijskih sesija i online lekcija
iz LPC sustava
Sesije mogu biti u trajanju od 45
ili 60 min

Program za usavrs$avanje poslovnog
vokabulara (minimalno predznanje B1-1
stupnja)

16 lekcija u LPC online sustavu
+16 konverzacijskih sesija

16 tjedana / 1x60 min
konverzacijska sesija + 1 online lekcija
tjedno

Tailor made program prema
potrebama
30 nastavnih
sati

15 tjedana / 2x45 ili 190 min
nastave tjedno

*Moguce je prilagoditi trajanje i tjednu dinamiku pojedinog tecaja kao i veli

LPC online programi

¢inu paketa

Broj polaznika/licenci je neograniéen. Polaznici samostalno u¢e u LPC sustavu,

a njihov napredak moze pratiti njihov voditelj, HR
motivaciju prepustite HalPet timu.

Program nudi koristan vokabular,
fraze i gramaticke strukture
potrebne za snalazenje i
komuniciranje u
razli¢itim poslovnim, ali i
svakodnevnim Zivotnim situacijama

sluzba ili pracenje i

25 lekcija 12 mjeseci

Program omogucava usvajanje
vokabulara iz
podrucja ekonomije, financija te
poslovnog engleskog jezika
(minimalno predznanje B1-1
stupnja)

16 lekcija 12 mjeseci

*Moguce je dogovoriti obavezan rok u kojem polaznici moraju savladati program

STRANIJEZICI | 3
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English at Work
B1-1 do B2-4 blended

24 lekcije u LPC online sustavu + online zavrsni test
25 x 60, 45 ili 30 min nastave (24 sesije + zavrsni ispit)

Program se sastoji od:
Online lekcija kojima polaznik pristupa putem LPC sustava

Konverzacijskih sesija u virtualnoj ucionici
Program je podijeljen u tematske cjeline
Svaka cjelina sastoji se od 4 dijela:
e Vocabulary - izrazi korisni u poslovnoj, ali i privatnoj komunikaciji
e Grammar - objasnjenje i tipiCni primjeri koristenja gramatickih struktura
(glagolska vremena, oblici rijeci, struktura recenica i sl.)
o Skill - izrazi koji se tipi¢no koriste u poslovnim situacijama (sastancima,
prezentacijama i sl.)
« Communicate - test u kojem provjeravate nauceno
U lekcijama polaznik teCaja samostalno obraduje ciljani vokabular i gramaticke
strukture kako bi se pripremio za konverzacijske sesije na kojima se
primjenjuje nauceno kroz diskusije i simulacije stvarnih situacija
Na kraju programa nalazi se Final test - zavrSna provjera znanja kojom se

utvrduje usvojenost znanja na kraju tecaja

Uvjeti za pristupanje zavrSnom ispitu i stjecanje svjedodZzbe odredenog
stupnja

Za stjecanje prava izlaska na zavrsni ispit potrebno je:
» Rijesiti sve lekcije + zavrsni test online programa
e Sudjelovati na najmanje 70% konverzacijskih sesija
e Dobiti prolaznu ocjenu na usmenom dijelu ispita prema kriterijima za
pojedini stupanj

STRANIJEZICI | 4
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Business English Vocabulary

blended
(paket 1, 2 il1 3)

16 lekcija u LPC online sustavu + 16 x 60 min nastave

Program se sastoji od 16 lekcija i 16 konverzacijskih sesija u virtualnoj uc¢ionici
u trajanju od 60 minuta.

Cilj programa je obogacivanje vokabulara i odrzavanje razine znanja engleskog
jezika.

Lekcije obuhvacaju sirok raspon poslovnih tema i vjestina osobnog razvoja te
financijskih tema.

Svaka lekcija ima provjeru znanja, a polaznik na kraju programa dobiva potvrdu
0 zavrsenom programul.

POPIS ONLINE LEKCIJA Business English Vocabulary
paketa:

Poslovni engleski | Business English Vocabulary 1

Motivation How to Cope with Stress Managing Personal Finances Plastic

Money Online Banking Raising Finances for Startups Training and

Development Leadership Styles Managing Conflict Communication Tips

for Salespeople  Profit & Loss Account Economic Indicators Loans
Different Ways of Saying Things Business Travel At the Restaurantin

Croatia

Poslovni engleski | Business English Vocabulary 2

How to Identify Goals Agreeing and Disagreeing Five Stages of Negotiation
Balance Sheet GDP Describing Trends Expressing Your Opinions
Idioms - Colors and More  Raising Awareness Insurance Ethics at Work
Winning and Losing Bankruptcy False Friends Outsourcing Hitting

the Road

Poslovni engleski | Business English Vocabulary 3

Time Rich or Time Poor Whoiswhoinsales Being Diplomatic Talking

numbers: Sales costs and pricing Working from Home Cash Flow Job

satisfaction Credit Rating Glass Ceiling Auditing Compromising and

making proposals Inflation Cure for All llls  Debt Forgiveness Resilience
Most common idioms
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Njemacki jezik

Programi opéeg poslovnog jezika

Programi su namijenjeni individualnim polaznicima ili grupama (max 5
polaznika). Nastava (konverzacijske sesije) se odrzava putem online platformi
(Microsoft Teams, Zoom, Skype, Google Meet i sl.)

Program opceg poslovnog jezika uz 15-30 tjedana ovisno o tjednom broju sati
polaganje zavrsnog ispita za stupanj (najcesci
60 nastavnih sati odabir je 2 x 60 min tjedno kroz 23 tjedna)

Program opceg poslovnog jezika uz
polaganje zavrsnog ispita za stupanj
40 lekcija u LPC online sustavu + 42

21tjedan /2 x 45 ili 1x90 min tjedno
nastave + online lekcije

tjedno
nastavna
sata konverzacijskih sesija
Tailor made program prema
potrebama 15 tjedana / 2 x 45 ili 190 min nastave
30 nastavnih tjedno

sati

*Moguce je prilagoditi trajanje i tjednu dinamiku pojedinog tecaja kao i velic¢inu paketa

LPC online programi

Broj polaznika/licenci je neograniéen. Polaznici samostalno u¢e u LPC sustavu,
a njihov napredak moze pratiti njihov voditelj, HR sluzba ili pracenje i
motivaciju prepustite HalPet timu.

Program omogucava usvajanje
vokabulara, fraza i

gramatickih struktura Al.1 40 lekcija 12 mjeseci
stupnja
Program omogucava usvajanje
vokabulara, fraza i 40 lekcija 12 mjeseci

gramatickih struktura Al.2
stupnja

*Moguce je dogovoriti obavezan rok u kojem polaznici moraju savladati program
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LPC online programi
NJEMACKI ZA
HOTELIJERSTVO

Program Njemacki za hotelijerstvo priprema polaznike za uspjesno
snalaZenje u svakodnevnoj komunikaciji s gostom.

Polaznici usvajaju potreban vokabular i fraze i imat ¢ete priliku uvjezbati ih

kroz razlicite zadatke. Na taj nacin polaznici ¢e steci potrebnu sigurnost i
samopouzdanje i osigurat uspjesnu primjenu novog znanja u praksi.

Popis LPC online programa:

@ Njemacki jezik za djelatnike u Domacinstvu

@5 Njemacki jezik za djelatnike u Kuhinji

@5 Njemacki jezik za djelatnike Recepcije

b
=
z
5
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Hrvatski jezik

Programi opéeg poslovnog jezika

Programi su namijenjeni individualnim polaznicima ili grupama (max 5
polaznika). Nastava (konverzacijske sesije) se odrzava putem online platformi
(Microsoft Teams, Zoom, Skype, Google Meet i sl.)

Program opéeg poslovnog jezika uz 23 ili viSe tjedana
polaganje zavrsnog ispita za stupanj / 2x60 min nastave tjedno (ili prema
60 nastavnih sati dogovoru)

Tailor made program prema
potrebama
30 nastavnih sati

15 tjedana / 2 x 45 ili 1x90
min nastave tjedno (ili prema dogovoru)

*Moguce je prilagoditi trajanje i tjiednu dinamiku pojedinog tecaja kao i veli¢inu paketa

LPC online programi

Broj polaznika/licenci je neograniéen. Polaznici samostalno u¢e u LPC sustavu,
a njihov napredak moze pratiti njihov voditelj, HR sluzba ili pracenje i
motivaciju prepustite HalPet timu.

Program olaksava snalazenje na
poslu i nudi
prakti¢nu primjenu jezika u
svakodnevnim situacijama.

13 lekcija 12 mjeseci

Program nudi osnovne
rijeci i izraze te nazive i izgovor 3 lekcija 12 mjeseci
osnovnih namirnica u duc¢anu

*Moguce je dogovoriti obavezan rok u kojem polaznici moraju savladati program
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LPC online programi
HRVATSKI ZA POCETNIKE |
CROATIAN FOR BEGINNERS

Program dizajniran upravo za pocetnike i sadrzi idealnu koli¢inu informacija.
Ciljani sadrzaj polaznici ¢e imati priliku usvojiti i uvjezbati na konkretnim i
zanimljivim primjerima.

Jezik za objasnjenja i upute je engleski (jednostavne forme).

Polaznici programa mogu odabrati englesko sucelje u LPC sustavu.

Popis tema:
() Pozdravi @) U kaficu
@) Kako biti ljlubazan ) Glagol IMATI

@) Korisni izrazi Brojevi i mjere

&5 Glagol BITI U restoranu

@) Vazna mjesta Reci kada

€ Upitne rijeci Predstavite se

N

& Davanje uputa Zavrsna provjera znanja

T

OSNOVE HRVATSKOG ZA

ZAPOSLENIKE U DUCANU |
BASIC CROATIAN FOR STORE WORKERS

Ovaj program sastoji se od 3 lekcije koje ¢e pomoci stranim radnicima da brzo i
jednostavno nauce osnovne hrvatske rijeci i izraze te da naucCe nazive i izgovor
osnovnih namirnica u ducanu.

Popis tema:

@) Kako ostaviti sjajan dojam
@) Hranaipice

@} Snalazenje u ducanu
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e-mail: halpet@halpet.hr
tel: +385 (0)99 663 7523

https://Ipc.halpet.eu

https://halpet.hr
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