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Kako stvoriti vrhunski tim

Nitko od nas nije tako pametan kao svi mi. - Ken Blanchard
Ako svi zajedno idu naprijed, onda se uspjeh brine sam za sebe. - Henry Ford

Glavni sastojak zvijezde je ostatak ekipe. - John Wooden

Sav posao obavljaju timovi. Vasa sposobnost da okupite i vodite uspjesan tim
motiviranih pojedinaca je klju¢na za vasu vrijednost i u¢inkovitost kao rukovoditelja u
svakoj fazi vase karijere.

Dinamika tima i grupni procesi su ve¢ dugo predmet opseznih istrazivanja u kojima
su sudjelovale tisuce ljudi i Ciji se troskovi procjenjuju na vrtoglave iznose. Danas
znamo vise nego ikada prije o tome kako sastaviti pobjednicki tim.

Isto kao Sto koristite kuharski recept za
pripremu jela u kuhinji, tako i za
sastavljanje samostalnog radnog tima
postoji tocno odredeni recept. Kada te
ideje i principe pocnete redovito
primjenjivati, sve dok ne postanu
uobicajeni i automatski, od vasih cete ljudi
dobivati puno bolje rezultate od onih koje
ste ikada smatrali mogucima.

Pripremili smo sljedece:

o Cetiri tipa ¢lanova tima

e Dvije osnovne potrebe svakog zaposlenika

o Cetiri najsnaznija motivatora

e Kako stvoriti zajednicke planove akcije

e Svijest o potrebi za kontinuiranim vrednovanjem i ocjenjivanjem
e Kako od tima i svakog pojedinog clana tima izvudi najvise
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Sto veé znate?

Provjerite svoje znanje odgovarajuci na sljedeca pitanja:

1. S koja se cetiri tipa ljudi susrecete na poslu?

2. Koje dvije osnovne potrebe ima svaki zaposlenik?

3. Sto zaposlenike motivira za vrhunske rezultate?

4. Koja je uloga ciljeva u izgradnji tima?

5. Kako stvarate zajednicke planove za tim?

6. Koja je uloga vode u razvoju tima?
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7. Sto je klju¢ vrhunskih rezultata samostalnih radnih timova?

ProsjecCan zaposlenik radi sa samo 50% - 60% svojih kapaciteta. Vas je posao
potaknuti ljude da daju najbolje od sebe.

1 Sav posao obavljaju timovi.

1.) Rezultat menadzera je rezultat tima.
2.) Morate imati potpunu predanost vrhunskim rezultatima od strane
svakog pojedinog clana tima.

2 U mjerenju predanosti, ljude mozete podijeliti u &etiri
skupine.

1.) Kompetentni i predani, oni koji postizu izvanredne rezultate. To su vasi
najbolji ljudi.

2.) Kompetentni, ali nisu predani — oni su izvor vasih najvedih problema na
poslu. Oni obavljaju dobar posao, ali nisu angazirani.

3.) Predani i nekompetentni. To su dragi ljudi, no nisu dobri u svom poslu.

4.) Najgori od svih: ljudi koji nisu kompetentni i nisu predani.

3 Kada se ljudi sami osjecaju sjajno, dat ¢e sve od sebe.
Ljudi imaju dvije osnovne potrebe na poslu.

1.) Prva je potreba za autonomijom, potreba da se istaknu kao pojedinci.
2.) Druga je potreba za pripadanjem, potreba da budu dio neceg veceg od
njih samih.

4 Ljude najvise motiviraju etiri stvari:

1.) Izazovan, zanimljiv posao — posao koji od njih zahtjeva da daju vise i koji
im daje smisao.

2.) Ljude motivira da "budu oni koji znaju"'.

3.) Ljudi su motivirani osobnom odgovornosc¢u za rezultate.

4.) Ljude motivira prilika za osobni rast i napredovanje.
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5 Rezultati istrazivanja 120 vrhunskih timova Sirom svijeta su
pokazala:

1.) Ti su timovi postigli jedinstvene stvari.

2.) Smanjili su troskove za 80% u samo jednoj godini.

3.) Smanijili su vrijeme razvoja proizvoda s tri godine na samo Sest mjeseci.

4.) Stvorili su potpuno nove proizvode i industrije usprkos Zestokoj
konkurenciji i postali dominantni na svjetskom trzistu.

5.) Ti timovi imaju pet zajednickih karakteristika:

PRVA KARAKTERISTIKA - Prva od tih karakteristika su zajednicki ciljevi.

1.) Bilo im je savréeno jasno $to je njihov posao — Sto to¢no mi Zelimo
uciniti?

2.) Slagali su se oko idealne vizije buducnosti koja se odnosi na izgled
savrSenog proizvoda.

3.) Diskutirali su, objasnjavali i u potpunosti se slozili oko toga sto tocno
treba uciniti.

4.) Postoji direktna veza izmedu toga koliko osoba moze pricati o ciljevima i
kolika je njihova predanost ostvarenju tih ciljeva.

DRUGA KARAKTERISTIKA — Drugi princip za stvaranje vrhunskih timova su
zajednicke vrijednosti, uvjerenja i principi.

1.) Sjeli su i pitali: Za Sto se mi zalazemo? U sto vjerujemo?

2.) Koji nas zajednicki principi ujedinjuju?

3.) Vjerujemo li u vrijednost integriteta? Medusobno postivanje? Istinitost?
Odgovornost?

4.) Vrijednosti daju smisao i svrhu poslu koji obavljamo.

TRECA KARAKTERISTIKA - Treca kvaliteta vrhunskih timova su zajednicki
planovi — koji se temeljito diskutiraju i oko kojih se svi slazu.

1) Nesto cemo nauciti samo ako razgovaramo o tome. (Sokrat)

2) Koja su nasa kljuCna podrucja za postizanje rezultata?

3) Sto ¢e biti nasi standardi izvedbe? Kako ¢éemo znati da je posao dobro
obavljen?

4) Koji su nasi rokovi i koji su pod-rokovi?

5) Postoji jasno definirana pojedinac¢na odgovornost.

6) Svatko zna Sto se tocno od njih ocekuje.

7) Jedan od najsnaznijih motivatora na poslu je pritisak kolega.
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8) Zajednicko vlasnistvo nad Zeljenim rezultatom vodi do osjecaja uzajamne
predanosti i podjele odgovornosti.

9) Jedna od najboljih tehnika upravljanja je upravljanje iznimkama.
Zahtijeva izvjeStavanje samo u slucaju ako ima problema.

10) Prakticirajte upravljanje odgovornoséu — ovaj nacin upravljanja
zahtijeva visoku razinu povjerenja u izvedbu svakog ¢lana tima.

11) Dobri vode tima uvijek pretpostavljaju najbolje namjere svakog ¢lana u
timu.

CETVRTA KARAKTERISTIKA - Cetvrta kvaliteta vrhunskih timova je da voda
tima vodi akciju.

1.) Voda tima je vidljiv.

2.) Voda tima prakticira upravljanje , direktnim iskustvom"’.

3.) Vrhunski vode tima vode vlastitim primjerom, oni su ti koji postavljaju
standarde.

4.) Voda djeluje kao stoper i pomagac u najboljim timovima, i kao
facilitator u timskim aktivnostima.

PETA KARAKTERISTIKA - Peta kvaliteta vrhunskih timova je kontinuirano
vrednovanje i ocjenjivanje radnog ucinka.

1.) Voda tima ne sjedi u svom uredu i u interakciji je s ¢clanovima tima 75%

vremena.
2.) Voda tima kontinuirano daje pravovremenu i odgovarajucu povratnu

informaciju.
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3.) Najbolji se timovi redovito sastaju da bi razgovarali o poslu koji
obavljaju.

4.) Vrhunski vode tima koriste participativno upravljanje.

5.) Oni kontinuirano pitaju klijente, ljude koji koriste njihov rad, za povratnu
informaciju.

6.) Vrhunski timovi koriste negativnu povratnu informaciju da bi poboljsali
radni ucinak.

6 Kljué uspjeha vrhunskih timova je harmonija.

1.) Kada su ljudi istinski sretni, daju sve od sebe.

2.) Rjesavanje sukoba u vrhunskim timovima je rezultat otvorenosti i
direktnosti.

3.) Clanovi tima su primorani suprotstavljati se jedni drugima.

7 Metoda ocjenjivanja radnog uéinka je vrlo jednostavna.

1.) Definirajte problem jasno i toc¢no.

2.) Cilj je poboljsanje ucinka, a ne kazna.

3.) Fokusirajte se na buducnost, a ne na proslost.

4.) Postignite slaganje o tome Sto treba promijeniti i koliko.

5.) Zavrsite s pohvalom i ponovnim potvrdivanjem povjerenja u zaposlenike.

8 Najbolji vode tima imaju dvije kvalitete, s obzirom na svoje
ljude:

1.) ,Mi smo uvijek znali Sto se od nas ocekuje."
2.) ,Uvijek sam osjecao/la da je Sefu do mene stalo kao do osobe."

Kao sto je rekao Konfucije: S najboljiim vodama, kada je posao zavrsen, ljudi ce
reci: ,Mi smo to sami ucinili". To je kljuC za stvaranje samostalnih radnih timova.
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PLAN AKCUJE

1 Na koja tri uobicajena nacina ljudi gube vrijeme na poslu?

1.

2.

3.

2 Na koja tri nacina mozete izgraditi vecu predanost izvrsnim
rezultatima medu ¢lanovima svog tima?

1.

2.

3.

3 Tko su Vasi najbolji ljudi? Koje ih njihove kvalitete ¢ine najboljima?

Najbolji ¢lanovi timovi

Dominantne kvalitete

1.

2.

3.

1.
2.
3.

4 Tko su Vasi najgori ljudi? Koja negativna ponasanja smanjuju njihovu

ucinkovitost?

Najslabiji clanovi tima

Negativne kvalitete

4.

5.

6.

4.
5.
6.

5 Na koji nacin zadovoljavate potrebu ljudi za autonomijom i

neovisnosc¢u?

1.

2.

3.
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6 Koja su tri najvaznija motivatora na poslu?

1.
2.
3.

7 Koja su tri najvaznija cilja koje danas zelite postici sa svojim timom?

1.
2.
3.

8 Koje su tri najvaznije zajednicke vrijednosti i principi Vaseg tima?

1.
2.
3.

9 Koji je najvazniji cilj ili rezultat koji svaki clan vaseg tima treba

postici?
Clan tima: Ime i prezime Jasno definiran cilj
1. 1.
2 2.
3 3.
4 4,
5 5.

10 Navedite tri nacina na koje mozete dati izvrstan primjer svakom clanu
Vaseg tima:

1.
2.
3.
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11 Koji ¢ete prvi korak poduzeti odmah kao rezultat onoga Sto ste upravo

naucili?

Nesto vise o ovoj temi moci Cete uskoro saznati u obliku e-lekcije zato pratite nasu
|pc stranicu.


https://lpc.halpet.eu/

